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الجمعية،ومنسوبوقياداتهإلييرنوالذيالهدفتحقيقلأجلبذلتالتيالجهودفياللهيباركوانٔالإمكاناتبأفضلعائدأعلىلتحقيقوالإعانةالتوفيقتعالىاللهونسألالوثيقةلهذهالأهدافأهمهذه

.والعملالأداءوتحسينتطويرفيالوثيقةهذهتسهموانٔ

ه الوثيقةة الةدليل الرئيسةي وتعتبةر هةذ. وتحليل نتائج الاستبيان  ودراسة واقع الجمعيةة وبيئتهةا الداخليةة والخارجيةة، تم إعداد هذه الوثيقة على أساس نتائج ورشة العمل والحوارات والمناقشة مع المعنيين 

برامج  للجمعية يد الأولويات  والمبادرات والأنشطة والتحدلمسار عمل الجمعية من خلال  وضع خارطة الأثر وبيان الرؤية والرسالة  ومسارات العمل والقيم والمؤشرات الاستراتيجية، مما يساعد على 

:وعليه يمكن تلخيص أهداف هذه الوثيقة الاستراتيجية فيما يلي

ميةة تعزيز الانتمةاء وتن

الةةةةةروابط الاجتماعيةةةةةة 

بين الأهالي

ع تلمةةس احتياجةةات المجتمةة

المحلةةةةةي والتعبيةةةةةر عنهةةةةةا 

والمسةةةةةاهمة فةةةةةي تلبيتهةةةةةا 

بالشةةةةةراكة مةةةةةع الجهةةةةةات 

.المتخصصة

تحسةةةةةين واقةةةةةع المجتمةةةةةع 

وك المحلي في العمل والسل

الشخصةةةةةةةي والمشةةةةةةةاركة 

.المجتمعية

نشةةةةةةةةر ثقافةةةةةةةةة العمةةةةةةةةل ي تحقيق الاستقرار المال

التطوعي من خلال إشراك

ة أفةةراد المجتمةةع فةةي أنشةةط

.الجمعية

ة تطوير الموارد البشري

الملخص التنفيذي



Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي 

الأسس والمبادئ التي توجه نشاطات الجمعية وتؤثر فيها بشكل رئيسي وتشكل العمليات التي ترمي إلى تحقيق أفضل أداء 

Stakeholdersأصحاب المصلحة 

.هم الأطراف ذووا العلاقة بالجمعية والذين يتأثرون ويأثرون في أدائها أو قراراتها وأنشطتها

Purpose Statementالغاية 

.هي الغرض النهائي الذي يحققه مجموع التوجه الاستراتيجي  أو يساهم في تحقيقه

Mission Statementالرسالة 

.بيان مختصر يوضح كيفية تحقيق الغاية التي أنشئت من أجلها الجمعية

Visionالرؤية  Statement

.بيان مختصر للحالة المستقبلية التي تريد الجمعية أن تكون فيها وتساعد في توجيه الأنشطة وتحديد الأهداف الرئيسية

Institutional valuesالقيم المؤسسية 

. اتهي المبادئ والمعتقدات الأساسية التي تؤمن بها المؤسسة وتتبناها في عملياتها وتفاعلاتها، وترشد موظفيها في التصرفات واتخاذ القرار

Strategic Objectiveالأهداف الاستراتيجية 

.ركيزة أساسية وتصف النتائج النهائية بعيدة المدى التي تسعى الجمعية للوصول إليها من خلال الاستثمار الأمثل في المواردهي

Beneficiaryالفئة المستفيدة 

.إلى الأفراد أو المجموعات التي تقع ضمن محددات معينة كمستهدفين لتلقي الخدمات والمشاركة في البرامجيشيرمصطلح
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مصةةةةةةةةةةةةةةةةطلحات 

الوثيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ـةالاستراتيجيــ
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منطلق التوجه الاستراتيجي للجمعية

صفحة قابلة للتعديل الجزئي01 المقدمة

وية من للمملكة خارطة طريق طموحة تهدف إلى تنمية وتطوير القطاعات الاقتصادية التنم2030تعد رؤية 

ةا إلةى تعز يةز أجل وطةن طمةوح واقتصةاد وطنةي مزدهةر وبنةاء مجتمةع حيةوي متميةز، وتسةعى الرؤيةة أيض 

انطلاق ا مةن هةذه و. الحكومة الرشيدة والتحول الرقمي، وتعزيز التنمية البشرية، وتعزيز ريادتها في المجتمع

بفاعليةة فةي ليسةهمبمنطقةة جةازانبةأبوعريشالموجهات يأتي التوجةه الاسةتراتيجي لجمعيةة التنميةة الأهليةة 

سلوك الشخصي تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والتشجيع المجتمع على وتحقيق مستهدفات الرؤية، 

أهيةةل ، و تتعزيةةز الانتمةةاء وتنميةةة الةةروابط الاجتماعيةةة بةةين الأهةةالي، و المسةةاهمة .والمشةةاركة المجتمعيةةة

جتمةع فةي نشر ثقافةة العمةل التطةوعي مةن خةلال إشةراك أفةراد الم، وبتلمس احتياجات المجتمع المختصين 

.اءة وفاعليةةدعم الأبحاث والدراسات العلمية التي تبحث في طةر  التنميةة المجتمعيةة  بكفةوأنشطة الجمعية

. وهذا يعكس التزام الجمعية بدعم جهود التحول والتحسين المستمر في المملكة



واقع مساهمة القطاع غير الربحي في المؤشرات التنموية الإجمالية 

حجةةم مسةةاهمة القطةةاع فةةي النةةاتج 

المحلي الإجمالي

حجم القوى العاملة في القطاع

م2030أهداف رؤية 

%5
من الناتج المحلي

متطوعمليون

حجم تقديم السةلع والخةدمات ومةدى

التغطية الجغرافية

نسمة15000جمعية لكل 

مةةةةةن الجمعيةةةةةات التةةةةةي تخةةةةةدم % 7

الأولويات التنموية

قةةط نسةةبة المةةوظفين فةةي القطةةاع ف

من إجمالي القوى العاملة

مسةةاهمة القطةةاع فةةي النةةاتج المحلةةي

غير النفطي

0,05 % 0,6% 0,29%

منطلق التوجه الاستراتيجي للجمعية
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عـةـه تنميــة القطــاع غــير الربحــي وزيـةـادة تنو

وتةةةأثيره، ليصبـةةةـح هـةةةـذا القطـةةةـاع مـةةةـن ركةةةائز 

مملكــة، البنيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي ال

ومسـةةةةةةـاندا لمنظومـةةةةةةـة الدعـةةةةةةـم الحكومـةةةةةةـي، 

ا  للوظائف . ومصــدر 

ق تمكيةةـن المنظمةةـات غةةـير الربحيةةـة مةةـن تحقيةةـق أثةةر أعمةةق، وتحقيةة

الاسةةةـتدامة والأثةةةـر الاجتماعةةةـي العميةةةـق للمنظمةةةـات غةةةـير الربحيةةةـة،

خدمــات وتعزيـز دورهـا فـي الابتـكار، وقيـام هـذه المنظمـات بتقديـم ال

بجـةةـودة عاليـةةـة، وذلـةةـك مـةةـن خـةةـال بنـةةـاء منظومـةةـدة  متقدمـةةـة لدعـةةـم 

تطورهــا

الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

قةم الاستراتيجي ر

1 ,6 ,3

الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

قةم الاستراتيجي ر

2 , 3 ,6
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ة دمالمستخالمنهجيات 



منهجية العمل على الحلقات الذهبية

الإلهاممسيرةفيحقا  مهمةتعدالتيوالنقاطالجوانبإلىوالمنظمةالعملتوجيهعلىبالقدرةالذهبيةالحلقاتمنهجيةتتميز

.المنظمةأجلهامننشأتالتيوالرسالةالأثروتحقيقالمستهدفةللفئةللوصولالمجتمععلىوالتأثير

عناصر الحلقات الذهبية

وتتعلق . كون التركيز في هذه الطبقة من الدائرة عمليا  أكثر منه شعوريا  

.برسالة المنظمة

.يتحدث هذا الحيز عن مسارات العمل وخطة الأداء التي يتم وضعها

نه هذا الحيز من الـحلقات الذهبية هو الجزء الأكثر أهمية لعمل المنظمة، لأ

قي على هذا الجزء بالذات يحدد جوهر النشاط المجتمعي والسبب الحقي

.الذي يبرر المنظمة

(فعل)نعمل على 

(مسار)من خلال 

(حالة)وصولا  إلى 

ماذا؟

كيف؟

لماذا؟

منهـجيةنمــوذج

الذهبيةالحلقات
01



ية تحليل البيئة الداخلSWOTمصفوفة 

والخارجية

التحليةةةةل الاسةةةةتراتيجي هةةةةي إحةةةدى أدواتSWOTأداة الةةةـ 

Strengthsنقةةةاط اساسةةةية وهةةةي القةةةوة ٤وتسةةةتخدم لتحديةةةد 

opportunitiesوالفةةةةةةةرص weaknessesوالضةةةةةةعف 

ويمكةةةن اسةةةتخدامها سةةةواء علةةةى نطةةةا  threatsوالتهديةةةدات 

.المنظمات أو على نطا  أصغر كالمشاريع والمنتجات
المنظمةأداءعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالبيئةلتحليلتستخدمالعناصرهذه

معينةاتتغيراقتصادية،تغييراتمثلاتواجههاأنيمكنالتيالتهديداتمن

ول،الوصفيمشاكلسلبي،بشكلتؤثرقدالتيوالأنظمةالقوانينفي

لزيادةبيقهاتطيمكنفرصاستكشافالمنظمةتستطيعالوقتوبنفس.وغيرها

فيجديدةعاداتجديدة،ابتكارات:الأمثلةبعضومنوفعاليتهاالنتائج

.أخرىمؤسساتمعوشراكاتاتفاقياتأوالمجتمع،

داخلجابياتوالإيالسلبياتتحددللمنظمةالداخليةالبيئةلتحليلعناصرهي

ةأفضليتعطيهاالتيالمنظمةميزاتعنعبارةهيالقوةنقاط.المنظمة

قدالتيالسلبياتتمثلفهيالضعفنقاطأماالأخرىالمنظماتعنتنافسية

يئة،السالسمعةهيالضعفنقاطبعضمن.أهدافهاإنجازمنالمنظمةتعيق

.اوغيرهالتوريدسلسلةفيضعفأووالإمكانيات،القدراتفينقص

نقـــاط القــــوة

نقاط الضعف

البيئة الداخلية

الفــــــــرص

التهديدات

البيئة الخارجية
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حيةث يةتم يتم العمل على هذه المصفوفة بعد جمع وحصر أصحاب المصلحة المعنيةين بالجمعيةة

ب حيةةةث يجةةةب التعامةةةل معهةةةم حسةةة( قةةةوة الارتبةةةاط–قةةةوة التةةةأثير )تصةةةنيفهم حسةةةب اتجةةةاهين 

:الاستراتيجيات التالية

مصفوفة تحليل أصحاب المصلحة

Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

low

يجب إدارة العمل والعلاقة 

معهم
ماتهميجب الالتزام بتعلي

يجب إبقاؤهم على إطلاع 

مستمر
متابعتهم 

عن بعد

.تباطفي حال ارتفاع قوة التأثير وارتفاع درجة الار: يجب إدارة العمل والعلاقة معهم . 1•

. أثيرفي حال ارتفاع درجة الارتباط وضعف قوة الت: يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر. 2•

.اطفي حال ارتفاع قوة التأثير وضعف درجة الارتب: يجب الالتزام بتعليماتهم. 3•

.في حال ضعف درجة الارتباط وضعف قوة التأثير: متابعتهم عن بعد. 4•
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Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

يجية لابد من تسخير أدوات التواصل المتنوعة مع أصحاب المصلحة حسبب اسبترات

تببالي فببي الجببدول ال. التواصببل لاببمان توايببع الجهببود الاتصببالية وتحقيبب  التببواان

:نواح أساليب التواصل مع بعض الأدوات المقترحة

low

وخلةق وأسةاليب وطةر  متنوعةة اتصةاليةهذا المستوى يتطلةب مجهةود كبيةر

أفكار تضمن رضا صاحب المصلحة

أدوات تواصل فعالة تضمن الاستجابة 

:وتحقيق الرضا مثل

.زيارات•

.لقاءات مركزة•

التفاعل مع المناسبات في مختلف •

.منصات التواصل

.إرسال التقارير دوريا  •

ا أدوات تواصل فعالة تضمن تحقيق الرض

:مثل

.زيارات•

.الرد السريع•

.متابعة الأخبار•

:أدوات تواصل للإخبار والإعلام مثل

.متابعة الأخبار•

.التفاعل مع المناسبات•

.إرسال التقارير العامة•

:أدوات تواصل للإخبار والإعلام مثل

.متابعة الأخبار•

.إرسال التقارير العامة•

Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

الحالة الاتصالية مع صاحب المصلحةهذا المستوى يتطلب مجهود أقل في

01

02
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المحددات 
الرئيسية 



:أهداف الجمعية الرسمية وفق اللائحة الأساسية

01

02

 الأهال  
ن تعزيز الانتماء وتنمية الروابط الاجتماعية بي 

03

.متخصصةتلمس احتياجات المجتمع المحلي والتعبير عنها والمساهمة في تلبيتها بالشراكة مع الجهات ال

.تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي والمشاركة المجتمعية



النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

المستفيد

النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

المستفيد

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

إطار عمل الجمعيةالإطار العام

الأسر الأشد احتياج

نقطة الاتصال 

مع المستفيد

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

الأفراد الأفراد

كيانات

الأسرة

القطاع

نقطة الاتصال 

مع المستفيد

مستويات التدخل التنموي



ؤ

البيئة الداخلية

ؤ

16

نقاط التحسيننقاط القوة

لسرعة في انجاز العملا.1

.برامج تدريبية مستمرة لتطوير مهارات العاملين والمتطوعين.2

.وضع الهيكل التنظيمي ووضوح المهام.3

.وجود علاقات وشراكات لدى الجمعية متسقة مع الأهداف الرئيسية.٤

تنوع الخدمات المقدمة واتساع دائرة الفئة المستفيدة.5

ضعف الموارد المالية للجمعية.1

.ضعف التسويق والتعريف بالجمعية وبرامجها وجلب دعم الأفراد.2

.ارتفاع المصاريف التشغيلية.3

.الاعتماد الزائد على المانحين والتبرعات.٤



ؤؤ

المخاطر المحتملةالفرص

اسناد الخدمات الحكومية للجمعيات الاهلية .1

وجود تسهيلات ومميزات مخصصة للقطاع غير الربحي.2

.م2030وجود برامج وطنية مرتبطة بمستهدفات رؤية المملكة .3

وجود عدد من المتطوعين  في أنشطة الجمعية.٤

هناك فرص لتوسيع نطا  الجمعية .5

احتمال حدوث تغيرات في السياسات والتشريعات .1

.تقلبات الوضع الاقتصادي المؤثرة على الدعم المالي.2

دوث الاعتماد الكبير على التبرعات يجعل الجمعيات الخيرية عرضة للمخاطر في حال ح.3

.انخفاض في العطاء الخيري

عدم القدرة على مواكبة احتياجات المستفيدين.٤

قد تواجه الجمعية صعوبات في استجابة الجهات المانحة .5

البيئة الداخلية



(W)نقاط الضعف (S)نقاط القوة  

ص 
ر
لف
ا

(
O)

الفرص-القوة (S-O)استراتيجيات

ضريبية، الاستفادة من التسهيلات والمميزات المخصصة للقطاع غير الربحي، مثل الإعفاءات ال( 02-20)

وإمكانية الحصول على قروض ميسرة لتنفيذ برامج تدريبية وتطويرية

.ةتوسيع الشراكات مع الجهات الحكومية والخاصة، وزيادة عدد المتطوعين في أنشطة الجمعي( 04-40)

توسيع نطا  الجمعية من خلال إنشاء فروع جديدة في مناطق أخرى، أو تقديم خدمات جديدة ( 05-05)

.للمستفيدين

الفرص-الضعف (W-O)استراتيجيات

لال السعي للحصول على مبنى ثابت من الجهات الحكومية أو الجهات الخاصة، أو من خ( 01-01)

.التعاون مع الجمعيات الخيرية الأخرى

جنيد زيادة عدد المتطوعين في أنشطة الجمعية، وذلك من خلال تنظيم حملات توعية وت( 04-04)

.المتطوعين

ةتوسيع نطا  الجمعية من خلال تفاعل المتبرعين والمانحين في أنشطة الجمعي( 05-05)

ت 
دا
دي
ته
ال

(
T)

التهديدات-القوة (S-T)استراتيجيات

السياساتفيتغييراتأيمواكبةلضمانالمعنيةالحكوميةالجهاتمعالسريعالتواصل(01-01)

.والتشريعات

بيةتدريبرامجلعملالتوعويةوالبرامجالحكومية،المنحمثلمتنوعة،تمويلمصادرتطوير(02-02)

متطورة،

.المقدمةالخدماتعنالتقاريروتقديمالمانحة،الجهاتمعللتواصلفعالةآلياتتطوير(05-05)

التهديدات-الضعف (W-T)استراتيجيات

الجمعيةمواردلزيادةمتنوعةتمويلمصادرتطوير(02-02)

.يتهالتلبجديدةوخدماتبرامجوتطويرالمستفيدين،احتياجاتلتحديدمستمرةدراساتإجراء(04-03)

.ملهاللازمةوالتقاريرالمعلوماتوتقديمالمانحة،الجهاتمعللتواصلفعالةآلياتتطوير(05-04)
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الوزارات المعنية02

المؤسسات المانحة

الجهات الإشرافية

المستفيدين

المسؤولية الاجتماعية

البرامج الوطنية

الجامعات والمراكز التعليمية

الجهات الإعلامية

القطاع الخاص

الجمعيات المشابهة

المكونات الداخلية

01أنواع أصحاب المصلحة المعنيين بالجمعية



أبرز أصحاب المصلحة المعنيين بالجمعية

01



إعادة توزيع أصحاب المصلحة من حيث التأثير والارتباط
01

Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

low

0103

04 02

يجب إدارة العمل والعلاقة معهم

الإدارةمجلس•

المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي•

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية•

المؤسسات المانحة والداعمين•

فريق العمل •

ينالمستفيد•

يجب الالتزام بتعليماتهم

أمانة منطقة جازان •

يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر

مجلس الجمعيات الأهلية بجازان•

الجمعية العمومية•

متابعتهم عن بعد

الجمعيات المماثلة لنشاط الجمعية في المملكة•



ماذا يقدم لي؟(توقعات الجهة من الجمعية! )ماذا أقدم له؟اسم الجهة

وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية

الاجتماعي الالتزام بتحقيق أهداف الجمعية وتحقيق الأثر•

.الالتزام بالأنظمة والمعايير النظامية كجهة إشراف فني•

لمجتمع إعداد الدراسات الاجتماعية لتحديد الاحتياجات المجتمعية في ا•

.المحلي

.المنح والدعم المادي•

.الدعم والتوجيه الفني•

.التصاريح والتراخيص الفنية اللازمة•

المؤسسات المانحة والداعمين

.اريعواطلاعهم على مستجدات المشمتطلبات الدعم والتمويلتحقيق •

.المشتركةهدافالمساهمة في تحقيق الأ•

.كفاءةمشاريع الجمعية بمقترحات تقديم •

هدفةالفئات المستاحتياجات ا لدراسة تقديم مشاريع الجمعية وفق•

.  في تقديم البرامج والمشاريعذات العلاقةمع الجهات نسيقالت•

.المنح والدعم المادي•

في الجمعيةالعملكادر وتطوير تدريب •

.تمويلالإجراءات في السهيلت•

المشاركة في استدامة عمل الجمعية•

فريق العمل

التحفيز بمكافآت مادية ومعنوية•

بيئة عمل ملائمةتوفير •

وظيفيالتأهيل وفق الاحتياج ال•

تحديد المهام الوظيفية كل حسب اختصاصه•

تنفيذ جميع أنشطة الخطة التنفيذية•

توجه الجمعيةدعم•

تطوير العمللأفكار تقديم •

01
قوة الاهتمام والارتباط عالية–قوة التأثير عالية 

High Power and Influence – High Interest



ماذا يقدم لي؟(توقعات الجهة من الجمعية! )ماذا أقدم له؟اسم الجهة

ينالمستفيد

التدريب والتأهيل وفقا لبرامج نوعية •

ين الأهاليتعزيز الانتماء وتنمية الروابط الاجتماعية بالمجتمع بتوعية •

برامج الجمعية مع تفاعل ال•

.تقديم التغذية الراجعة•

.التطوع في أنشطة الجمعية•

.ةالمجتمعيللمبادراتأفكارتقديمفيالمساهمة•

مجلس الإدارة

رفع تقارير دورية تفصيلية•

حضور الاجتماعات الدورية•

الاجتماعاترفع محاضر•

مشاركتهم في حل التحديات التي تعرقل عمل الجمعية •

العلاقاتموجه لفتح أفا  جديدة في•

مالية للجمعيةمواردالمساهمة في توفير•

حاب بقياس رضا المستفيدين وأصالتغذية الراجعة •

.المصلحة

ير المركز الوطني لتنمية القطاع غ

الربحي

رفع تقارير •

تقديم دعوات للمشاركة في أنشطة الجمعية•
.الالتزام بالأنظمة والمعايير النظامية كجهة إشراف إداري•

.التوجيه والمساندة الإدارية•

.تيسير الإجراءات الرسمية•

التصاريح والتراخيص للممارسة أنشطة •

الجمعية

1

قوة الاهتمام والارتباط عالية–قوة التأثير عالية 
High Power and Influence – High Interest

01



3

ماذا يقدم لي؟(توقعاته!)ماذا أقدم له؟اسم الجهة

مجلس الجمعيات الأهلية بجازان

التعريف بخدمات الجمعية والبرامج المتاحة•

الزيارات والتواصل المستمر•

دعوة المجلس لحضور أنشطة وملتقيات الجمعية •

رفع تقارير عن أنشطة الجمعية•

التعريف بالجمعية من خلال وسائطها •

.المتعددة

.الدعم المعنوي والمادي•

تنفيذ المبادرات والمشروعات•

الجمعيةدعم ومساندة جهود تمكين •

يما وتحقيق التكامل فالجمعيةنسيق جهودت•

.بينها

الجمعية العمومية

تفصيليةتقارير دورية رفع •

.الجمعيةأهدافرؤى وصياغةفي لمشاركةا•

الدعوة لحضور الاجتماعات الدورية  •

.المساهمة في توفير الدعم للجمعية•

.المساعدة في تقييم أداء عمل الجمعية•

التزام الأعضاء بدفع الاشتراك السنوي•

قوة الاهتمام والارتباط عالية–قوة التأثير ضعيفة 
High Power and Influence – Low Interest02



قوة الاهتمام والارتباط ضعيفة–قوة التأثِير عالية 
Low Power and Influence – High Interest

2

ماذا يقدم لي؟(توقعاته)!ماذا أقدم له؟اسم الجهة

مركز التنمية الاجتماعية
رفع تقارير دورية•

رفع دراسة بالاحتياجات اللازمة للجمعية•

التوجيه والإشراف الفني•

الدعم المادي والمعنوي•

تقديم التغذية الراجعة•



2

ماذا يقدم لي؟(توقعاته)!ماذا أقدم له؟اسم الجهة

عية الجمعيات المماثلة لنشاط الجم

في المملكة

التعريف بخدمات الجمعية والبرامج المتاحة•

المستمر تواصلللاتاحة قنوات•

حسب الطلبالترويج لأنشطة الجمعية•

.المشاركة في الأنشطة المماثلة عند الحاجة•

قوة الاهتمام والارتباط ضعيفة–قوة التأثير ضعيفة 
Low Power and Influence – Low Interest



شجرة المشكلات

انخفاض الجهود المبذولة في تلمس احتياجات المجتمع المحلي 

عدم كفاءة آليات دراسة الاحتياج 

ة الافتقار إلى مبادرات مبني
على تلمس احتياج المجتمع

المحلي 

عدم وجود خطة واضحة 
وأهداف محددة لدراسة تلمس 

الاحتياج

انخفاض الوعي المجتمعي بدراسات الاحتياج 

نقص البرامج الخاصة 
بتفعيل المتطوعين

البرامج التوعوية قلة
الخاصة بدراسة تلمس 

الاحتياج 

المشكلة

الرئيسية

الأسبــــــاب

الأساسية

الأسباب

الفرعية



شجرة النتائج

النـتـيـجــة

الرئيسية

نتائـــــــــــــــج

متوسطة

المـــــــــدى

نتائـــــــــــــــج

قريبــــــــــة

المـــــــــدى

ارتفاع الجهود المبذولة في تلمس احتياجات المجتمع المحلي 

كفاءة آليات دراسة الاحتياج 

لى توفير مبادرات مبنية ع
تلمس احتياج المجتمع 

المحلي 

عمل خطة واضحة وأهداف 
محددة لدراسة تلمس 

الاحتياج

زيادة الوعي المجتمعي بدراسات الاحتياج 

ازدياد البرامج الخاصة 
بتفعيل المتطوعين

وجود برامج التوعوية 
الخاصة بدراسة تلمس 

الاحتياج 



جي التوجه الاستراتي



بوعريشبأجمعية التنمية الأهلية 

010203

تنمية المجتمع الريادة في 
عية تعزيز الانتماء وتنمية الروابط الاجتما

ي ورفع مستوى الأداء الاجتماعبين الأهالي

لي في تعزيز الروابط الاجتماعية بين الأها

تحسين واقع المجتمعبوعية أفراد المجتمع ت

المحلي في العمل والسلوك الشخصي 

والمشاركة المجتمعية

وصولا  إلى
(الحالة)

نعمل على
(  الفعل)

من خلال
(المسارات)



  تنمية المجتمع
ن
.أن تكون جمعية رائدة ف

الـرؤيــة



الرسالة
لتةي تحقيق حاجة المجتمع من البةرامج والمبةادرات النوعيةة ا

مةع تسهم في تنميةة المجتمةع بأحةدث النظريةات مةن أجةل مجت

.فاعل وحيوي



(Impact Map)خريطة الأثر 

ؤ

تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي والمشاركة المجتمعيةالريادة في 

العمليفالمحليالمجتمعواقعتحسينبأهميةالمجتمعيالوعيزيادة•
الشخصيالسلوكو

لمشاركة تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي وا•
المجتمعية

التدريب والتأهيلتوعويةبرامج 

كفاءة آليات تحسين واقع المجتمع المحلي •

رفع كفاءة آليات تحسين واقع المجتمع المحلي •

مبادرات ورش عمل

النتائج القريبة

النتائج الرئيسية

الأهداف 
الاستراتيجية

الأثر

الغاية

الأنشطة الرئيسية

مسارات العمل



البيت الاستراتيجي

ؤ

زيادة الوعي المجتمعي بأهمية تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل و السلوك
الشخصي 

ركة تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي والمشا
المجتمعية

التدريب والتأهيلبرامج توعوية

كفاءة آليات تحسين واقع المجتمع المحلي 

رفع كفاءة آليات تحسين واقع المجتمع المحلي 

مبادرات ورش عمل

النتائج القريبة

النتائج الرئيسية

الأهداف 
الإستراتيجية

الأثر

الغاية

الأنشطة الرئيسية

مسارات العمل

تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي والمشاركة المجتمعية الريادة في 

الممكنات

القيم

الشراكات الفاعلة

بيئة عمل محفزةتنمية الموارد الماليةفريق عمل متمكن وفاعل

التميزالوعيالشفافيةالمسؤولية



ؤ

القيم المؤسسية ومدلولاتها في الجمعية

من يتأثر بالقيمةمن يتمثل القيمةآليات ووسائل التطبيقتعريفهاالقيمة

المسؤولية
تلمسخلالمنوتحسينهالمجتمعبمساعدةالالتزام

تهتلبيفيوالمساهمةعنهاالمحليالمجتمعاحتياجات

.التطوعيالعملثقافةونشروفاعلية،بكفاءة

حتاجة،المالفئاتتستهدفاجتماعيةبرامجتنفيذ-

احتياجاتهموتلبي

ابقضايالوعيلتعزيزتوعويةحملاتإطلا -

اجتماعية

فريق العمل-
المانحين-

المستفيدين-

المجتمع-

الكفاءة
اقعوتحسينخلالمنوفاعليةبكفاءةالموارداستخدام

اركةوالمشالشخصيوالسلوكالعملفيالمحليالمجتمع

.التطوعيالعملثقافةونشرالمجتمعية،

لتكاليفاتقليلفيالحديثةالتكنولوجيااستخدام-

يوترالكمببرامجاستخداممثلالكفاءة،وتحسين

.والماليةالإداريةالعملياتلإدارة

هممهاراتلتطويرللموظفينالمستمرالتدريب-

ةالكفاءزيادةفييساهممماإنتاجيتهم،وزيادة

فريق العمل-

مجلس الإدارة-

المانحين-

المستفيد-

المجتمع-

الإدارةمجلس -

الشفافية
لجميعيقودقوواضحمفتوحبشكلالمعلوماتتوفيرتعني

يدينوالمستفالمحسنينذلكفيبماالمصلحة،أصحاب

والجمهور

م،منتظبشكلوالإداريةالماليةالمعلوماتنشر-

.الأداءوتقاريرالختاميةوالحساباتالميزانيةمثل

معيةللجالإلكترونيالموقععلىالمعلوماتنشر-

.الاجتماعيالتواصلوسائلفيأو

دينوالمستفيالمحسنيناستفساراتعلىالرد-

وشفافمفتوحبشكلوالجمهور

مجلس الإدارة-

فريق العمل -

المانحين-

المستفيد-

المجتمع-



الممكنات وعوامل النجاح لدى الجمعية
01

ةعمل محفزبيئة 

يمكن بناء بيئة جاذبة للعمل

منظومة شراكات فاعلة مع مختلف القطاعات 

الحكومية والخاصة وغير الربحية

شراكات تنموية

ها من تتميز الجمعية بقدرتها على تقديم خدمات

ةالبرامج والأنشطة التوعوية والتنمويخلال 

متنوعةخدمات

زيادة الدخل أو الموارد المالية التي تحصل عليها 

الجمعية

تنمية الموارد المالية 

ة أهداف الجمعية توافق التوجهــات الإستراتيجيـة المنطلقــة من رؤي

م2030المملكة 

مستقبل زاهر

فريق عمل ذو خبرةتمتلك الجمعية 

فريق عمل



ؤ

KPI’sمؤشرات الأهداف الاستراتيجية 

آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف

بي
ة 
عي
ما
جت
لا
ط ا
واب
ر
 ال
ية
نم
وت
ء 
ما
نت
لا
ز ا
زي
تع

ي
هال
لأ
 ا
ن

برامج الانتماء و التنمية •

عدد برامج الانتماء و التنمية  المقدمة•
تقارير التنفيذ•برامج•

سجل حضور المستهدفين•فرد•عدد المستهدفين  من برامج الانتماء و التنمية •

تقرير •نسبة مئوية•نسبة تعزيز الانتماء و تنمية الروابط •

معية عدد المتطوعين المحترفين الفاعلين في أنشطة الج•
(منصة التطوع )سجل التطوع •عدد•

التدريب والتأهيل•

تقرير•دورة•عدد الدورات المنفذة•

استطلاع•نشاط•عدد الأنشطة التأهيلية •



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

يتعزيز الانتماء وتنمية الروابط الاجتماعية بين الأهال

81012تصاعديعددعدد برامج الانتماء و التنمية  المقدمة

٤00500600تصاعديعددعدد المستهدفين  من برامج الانتماء و التنمية •

%90%80%75تراكميعددنسبة تعزيز الانتماء و تنمية الروابط •

152025تصاعديعددعدد المتطوعين المحترفين الفاعلين في أنشطة الجمعية 

123تصاعديعددعدد الدورات المنفذة

2٤6تصاعديعددعدد الأنشطة التأهيلية 

مؤشرات الأداء السنوية المطلوبة من الجمعية



ؤ

KPI’sهداف الاستراتيجية مؤشرات الأ

آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف
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ورش عمل دراسة الاحتياج •

المحلي 

تقرير•عدد•عدد ورش العمل•

فرد•المشاركين في ورش العملعدد •
استطلاعات•

الورشةاجتماعمحضر•ساعة•عدد ساعات ورش العمل•

برامج

عدد الدراسات•دراسات •دراسات الاحتياج عدد •

تقرير•برامج •عدد البرامج المقدمة المبينة على الاحتياج •

تياج عدد المستفيدين البرامج المقدمة المبينة على الاح•
كشف الحضور •عدد•



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

اهمة في تلمس احتياجات المجتمع المحلي والتعبير عنها والمس

.تلبيتها بالشراكة مع الجهات المتخصصة

٤68تراكمي عددعدد ورش العمل 

81012تصاعديعددالمشاركين في ورش العملعدد •

2030٤0تراكميعددعدد ساعات ورش العمل•

123تصاعديعدددراسات الاحتياج عدد •

2٤6تصاعديعددعدد البرامج المقدمة المبينة على الاحتياج •

123تصاعديعددعدد المستفيدين البرامج المقدمة المبينة على الاحتياج•

مؤشرات الأداء السنوية المطلوبة من الجمعية



ؤ

KPI’sهداف الاستراتيجية مؤشرات الأ

آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف
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ورش عمل•

فرد•المشاركين في ورش العملعدد •
استطلاعات•

الورشةاجتماعمحضر•ساعة•عدد ساعات ورش العمل•

برامج •

تقرير•برامج •عدد برامج تحسين السلوك •

كشف الحضور •عدد•عدد المستفيدين من برامج تحسين السلوك •



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

ن واقع المجتمع المحل     تحسي 
 فن

العمل والسلوك الشخص  
.والمشاركة المجتمعية

81012تصاعديعددالمشاركين في ورش العملعدد •

2030٤0تراكميعددعدد ساعات ورش العمل•

123تصاعديعددعدد برامج تحسين السلوك •

2٤6تصاعديعددعدد المستفيدين من برامج تحسين السلوك •

123تصاعديعدد

مؤشرات الأداء السنوية المطلوبة من الجمعية



KPI’sهداف الاستراتيجية مؤشرات الأ

آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف
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ورش عمل تطوير الموارد •

البشرية

فرد•المشاركين في ورش العملعدد •
استطلاعات•

الورشةاجتماعمحضر•ساعة•عدد ساعات ورش العمل•

التدريب والتأهيل•

تقرير•دورة•عدد الدورات المنفذة•

نشاط•عدد الأنشطة التأهيلية
استطلاع•



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

ية  بشر 81012تصاعديعددالمشاركين في ورش العملعدد •تطوير الموارد ال

٤68تراكميعددعدد ساعات ورش العمل•

123تصاعديعددعدد الدورات المنفذة•

عدد الأنشطة التأهيلية
2٤6تصاعديعدد

مؤشرات الأداء السنوية المطلوبة من الجمعية



ؤ

KPI’sهداف الاستراتيجية مؤشرات الأ

آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف
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ورش عمل بناء خطة نمو الموارد •

المالية للجمعية 

عدد المانحين من المؤسسات

عدد البرامج التنموية المدعومة

عدد المشاريع المرفوعة للداعمين 

عدد زيارات الداعمين للجمعية

عدد الداعمين من الشركات

عدد اشتراكات الأعضاء

متوسط  إيرادات تبرعات الأفراد 

عدد تبرعات المتجر الالكتروني 

زيادة إيرادات الحملات التسويقية

زيادة عدد المنتجات التسويقية

نسبة المبالغ الواردة من تسويق مشاريع الجمعية 

نشاط •
تقارير•

ورش عمل بناء الخطة الاستثمارية •

زيادة إجمالي إيرادات الارضي•

تقليل نسبة تشغيل الاستثمارات

زيادة عدد المشاريع الاستثمارية في الجمعية •

زيادة التنوع في المشاريع الاستثمارية •

(Return on investment (ROI))زيادة كفاءة الاستثمار •

زيادة عوائد رسوم البرامج

زيادة نسبة المصاريف التشغيلية المغطاة من الدخل الثابت

زيادة نسبة استثمار الاصول

وثيقة الخطة •نشاط•



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

تحقيق الاستقرار المالي 

عدد المانحين من المؤسسات
152025تصاعديعدد

عدد البرامج التنموية المدعومة
81012تصاعديعدد

عدد المشاريع المرفوعة للداعمين 
٤68تراكميعدد

عدد زيارات الداعمين للجمعية
152025تصاعديعدد

عدد الداعمين من الشركات
٤68تراكميعدد

عدد اشتراكات الأعضاء
%70%60%50تصاعدينسبة

متوسط  إيرادات تبرعات الأفراد 
%70%60%50تصاعدينسبة

عدد تبرعات المتجر الالكتروني 
123تصاعديعدد

زيادة إيرادات الحملات التسويقية
036تصاعديعدد

زيادة عدد المنتجات التسويقية
81012تصاعديعدد

%70%60%50تصاعدينسبةنسبة المبالغ الواردة من تسويق مشاريع الجمعية 

مؤشرات الأداء السنوية المطلوبة من الجمعية



مؤشرات القياسالهدف الاستراتيجي

نوع

المؤشر

اتجاه

المؤشر

ةالسنة الثالثالسنة الثانيةالسنة الأولى

تحقيق الاستقرار المالي 

زيادة إجمالي إيرادات الارضي•
%90%80%75تصاعدينسبة

تقليل نسبة تشغيل الاستثمارات•
%90%80%75تصاعدينسبة

زيادة عدد المشاريع الاستثمارية في الجمعية •
123تراكميعدد

زيادة التنوع في المشاريع الاستثمارية •
123تصاعديعدد

(Return on investment (ROI))زيادة كفاءة الاستثمار •
%90%80%75تصاعدينسبة

زيادة عوائد رسوم البرامج•
%70%60%50تصاعدينسبة

زيادة نسبة المصاريف التشغيلية المغطاة من الدخل الثابت•
%70%60%50تصاعدينسبة

%70%60%50تصاعدينسبةزيادة نسبة استثمار الاصول•

المطلوبة من الجمعيةمؤشرات الأداء السنوية 


